Informacja  oraz formy jej elektronicznej prezentacji w relacjach 
klient – zarządca nieruchomości.

Internet – globalna sieć umożliwiająca dostęp do informacji ma już 25 lat.

Jej przeznaczeniem od początku kiedy powstała, zaczęła się rozbudowywać, 
być łatwiej dostępna i obejmować swym zasięgiem coraz większą ilość zasobów informacyjnych jest stworzenie, na dzień dzisiejszy jeszcze alternatywnego i dodatkowego, ale jak wszystko na to wskazuje, w najbliższych latach podstawowego źródła i medium informacyjnego.

Wśród wielu form prezentowania i wyszukiwania określonej tematyki „w sieci”, najbardziej popularną, sprawdzoną i zaakceptowaną są tzw. Portale internetowe.

Portal w tłumaczeniu z języka angielskiego, to brama, która w praktycznym ujęciu 
i kontekście pracy z Internetem umożliwia dostęp użytkowników do wyselekcjonowanych informacji.

Internetowe portale informacyjne są z technicznego punktu widzenia niczym innym, jak aplikacjami komputerowymi, których odpowiednie  „umiejscowienie” 
na serwerze wraz z nadaniem praw dostępu w sieci Intra-/internetowej, umożliwia organizacjom i przedsiębiorstwom otwarcie swych wewnętrznych zasobów danych dla klientów i partnerów.

Ideą każdego Portalu dotyczącego określonego zakresu wiedzy, jest zapewnienie szerokiego, bezpośredniego, indywidualnie skonfigurowanego dostępu do informacji, przez co umożliwienie podejmowania trafnych, opartych o aktualne dane decyzji i związanych z nimi skutecznych działań.

W tym miejscu uwagę należy zwrócić na szczególne znaczenie takich technologicznych aspektów jak wysoki poziom wydajności i dostępności oraz integrację prezentowanych informacji. Te elementy są podstawowymi wyznacznikami przydatności prezentowanych przez nas danych oraz wygody z nich korzystania.

Trudno przecież wyobrazić sobie internetowy portal branżowy pozwalający na jednoczesne korzystanie z niego grupy tylko kilkunastu osób – przeznaczony dla całej, określonej branży, obejmującej np. kilka tysięcy potencjalnych użytkowników aplikacji. W takim przypadku omawiany i będący powodem dumy jego właściciela serwis internetowy, określić można mianem wyłącznie chwytu marketingowego i pozornych działań ułatwiających komunikację z klientem. 

Chcąc zapewnić klientom najwyższą wygodę korzystania  z udostępnionych przez nas informacji, zadbać należy o odpowiednie wyposażenie Portalu w funkcje narzędziowe, wspomagające wyszukiwanie i sortowanie informacji. Szczególne ich znaczenie widać w przypadku dużych baz danych, a pamiętać należy, że każda baza wykorzystywana do codziennej pracy jest w początkowej fazie mała i łatwa do analizowania. 

Upływ czasu - miesięcy i lat obrachunkowych, kolejnych naliczeń czynszu, rozliczeń mediów, etc. nawet w przypadku niewielkich przedsiębiorstw zarządzających nieruchomościami powoduje, że dochodzimy do sytuacji posiadania znacznych rozmiarów elektronicznego archiwum, którego szybka eksploracja możliwa jest wyłącznie przy wykorzystaniu odpowiednich narzędzi informatycznych. Pamiętać należy o tym, że każda baza danych obsługująca przedsiębiorstwo zarządzające nieruchomościami i zarządzane przez nie zasoby  stopniowo, ale systematyczne powiększa swój zakres - zawsze pod względem ilościowym, często również  pod względem zakresu i szczegółowości przechowywanych informacji. 

Personalizacja dostępu do informacji, możliwa jest dzięki przydzieleniu użytkownikom unikalnego kodu, który po zalogowaniu się przywraca są wszystkie uprzednio zapamiętane przez nich ustalenia. Oznacza to, że przy każdym kolejnym odwiedzeniu Portalu można rozpocząć pracę w miejscu, w którym się ją uprzednio przerwało.

Użytkownik może dostosować do swoich potrzeb i upodobań zakres danych wyświetlanych w poszczególnych działach Portalu oraz zapamiętać wprowadzone ustalenia. 
W codziennym korzystaniu z Internetu przeszukujemy „sieć” w poszukiwaniu informacji nie zauważając już praktycznie, że korzystamy  z różnego rodzaju Portali: branżowych, tematycznych, zawodowych, regionalnych.

Rozwiązaniem coraz popularniejszym wśród zarządców nieruchomości są tzw. Portale mieszkańców, umożliwiające właścicielom, najemcom, członkom spółdzielni mieć wgląd w indywidualne dane przechowywane przez zarządcę w zintegrowanym systemie informatycznym.

W każdej chwili korzystający z Internetu mogą podejrzeć swój stan zadłużenia, nadpłatę, księgowania i często inne informacje dotyczące eksploatacji lokalu np. terminy odczytu mediów lub przeglądów.

Możliwości Portalu dla mieszkańców ograniczone są właściwie wyłącznie szczegółowością bazy systemu wykorzystywanego przez Zarządcę. Czym więcej danych w systemie zintegrowanych, tym więcej informacji można udostępnić do podglądu „klientom”.

Korzyści są ewidentne, a najbardziej charakterystyczną i docenioną jest ograniczenie ilości wizyt osobistych mieszkańców w biurze zarządcy.


Portal internetowy mieszkańców jako forma komunikacji bardzo intensywnie rozwija się, a jej rozwój wynika z indywidualnych potrzeb jego użytkowników. Takie funkcje jak np. możliwość wprowadzania odczytów wody przez lokatora stają się powoli standardem i tylko od zarządców zależy czy zechcą tę formę komunikacji wprowadzić również w swojej działalności.

Autor: 

Tomasz Bąkiewicz

DomConsult Sp. z o.o.

Poznań
